" POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE ;0 vicwe 02/01/2008
tamein GRUPO TAMOIN, S.A.

Grupo Tamoin tiene como objetivo asegurar el suministro de productos y/o servicios de acuerdo a los
obteniendo la satisfaccion del cliente y trabajando de manera continua en la mejora de los estandares

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de las empresas pertenecientes al
requisitos tanto internos y del Cliente, como reglamentarios y legales aplicables,
de seguridad, calidad, rentabilidad, respeto al medio ambiente y responsabilidad social:

La DIRECCION se implica en el/la...:

> Establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora de los procesos necesarios p
sensibilizacién de la Organizacién sobre los requerimientos del Cliente, actuaciones real

Sistemas.

ara la gestion del sistema integrado de gestion de calidad y medio ambiente, asi como de la
izadas a través del Area de Calidad y Medio Ambiente del Departamento de Organizacion y

» Gestion de la calidad de los productos y/o servicios sin aceptar ningin compromiso que pueda afectar a la calidad de los mismos, asi como la prevencion de no conformidades y el

establecimiento de acciones correctoras/preventivas.

» Comunicacién, distribucion, implantacién y verificacion del sistema integrado de calidad y medio ambiente, asi como de sus objetivos, mediante la medicion y andlisis del mismo,

de la satisfaccion del Cliente.

ontaminacién mediante la puesta en marcha de medidas para evitar vertidos y contaminacion de los elementos que pudieran danar el entorno natural en los

» Prevencion de la c
s residuos generados en los centros de trabajo donde las empresas del Grupo Tamoin

centros de trabajo, centrando los esfuerzos en la segregacion y gestion responsable de lo

desarrollan su actividad.
> Minimizacién el impacto medio ambiental generado por el consumo de recursos naturales (agua, energia eléctrica y consumibles) en todos los ambitos en los que intervengan las
empresas del Grupo Tamoin.

La DIRECCION para la difusién de su Politica de Calidad y Medio Ambiente establece los siguientes cauces bdsicos:
 Distribucion de la documentacion del sistema integrado y acciones formativas e informativas previstas por " mismo.

> Difusion a través de su estructuras de representacion y funcionales .

Licién como correos electronicos, pagina web corporativa y otras herramientas electrénicas de comunicacion, notas internas, asi

» Otras herramientas de comunicacion e info
paneles o carteles informativos en los distintos/cgntros.

TAMENTE DE ACUERDO A LOS REQUISITOS REGLAMENTARIOS Y LEGALES, LOGRAR LA SA TISFACCION

DEL CLIENTE, MEJORAR CONTIN }/:’ T '/, o € iR DE FORMA RESPONSABLE CON EL ENTORNO QUE NOS RODEA.
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